
1 
 

 کتابچه اهداف تبلیغات موثر در فضای مجازی

 تهیه شده توسط گروه تحقیق و توسعه لاین استور

 در فضای مجازیتبلیغات موثر 

ا به هکسی پوشیده نیست و همه کسب و کارامروزه تاثیر تبلیغات بر

اند به ویژه اینکه با وجود فضای خوبی اهمیت آن را درک کرده

و  های سنتیدر رسانه قیمتگران مجازی محدودیت تبلیغات

را دارد  این فرصتبرداشته شده و هر کسب و کار کوچکی  بیلبوردها

 هایرا در بستر فضای مجازی با هزینه محصولات و خدمات خود تا

  .تبلیغ کندمناسب 

ود روزانه خاز طرفی بسیاری از افراد جامعه که مخاطبان هدف برای کسب و کارها هستند، زمان زیادی از وقت 

را در این فضا سپری می کنند و برای تامین نیازهای خود به جستجو در فضای مجازی می پردازند. زیرا آنها امکان 

دسترسی سریع به انواع محصولات و خدمات و در عین حال فرصت مقایسه بین آنها را به بهترین شکل دارند. به 

ن بستری در فضای مجازی به عنوا صاحبان مشاغل به همین دلیل

 دسترس، ارزان قیمت و تاثیرگذار برای تبلیغات می نگرند. 

اما موضوع مهم این است که در بین آگهی های تبلیغاتی بسیار زیادی 

د جه قرار می گیرنکه در این فضا منتشر می شوند، تنها آنهایی مورد تو

 برنامه ریزی و اجرا شوند. برای داشتن تبلیغات موثر  که به طور موثر

اولین گام، انتخاب هدف است. هدف شما از اجرای تبلیغات موثر در فضای مجازی چیست؟ وقتی هدف خود را 

 مشخص کنید، می توانید بر اساس آن به طراحی و اجرای برنامه تبلیغاتی خود بپردازید.
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 موثر در فضای مجازی در نظر گرفت؟اما چه اهدافی را می توان برای تبلیغات 

 بان هدفشناسایی مخاط 

یکی از مهمترین اهداف تبلیغات موثر در فضای مجازی این است که 

مخاطب هدف شناسایی شود. زیرا تبلیغات زمانی تاثیرگذاری مثبت 

ه در معرض دید مخاطبان هدف قرار و مناسبی خواهند داشت ک

بنابراین در وهله اول شما باید تبلیغ کنید تا مخاطبان هدف شما  د.گیر

 . خدمات شما نیاز دارندو و شما نیز آنها را بیابید. مخاطبان هدف افرادی هستند که به محصول  را پیدا کنند

 برند سازی 

ا به طور و ذهنیت مردم نسبت به شم معنا پیدا می کند تانفرآیندی است که نام شما برای مخاطبان هدفبرندسازی 

اید چه بیابد که در می. مخاطب هدف شما نروندشود به سمت دیگر برندها گیرد که باعث میشکل میخاصی 

و نام شما با انتظاری از محصولات و خدمات شما داشته باشد و 

را در  «زکیا  »هفته است که تبلیغ چند مثلا شود. محصولاتتان آشنا می

 اینم اس اصلاا بینیم. اگر به همین چند ماه قبل برگردیم تلویزیون می

کنند ا سازندگان این اپلیکیشن تلاش میامن را نشنیده بودیم. اپلیکیش

تا با تبلیغات مختلف برند خود را به جامعه معرفی کنند و در اصطلاح 

 برندسازی کنند. 

 بهبود ماندگاری برند در ذهن مشتری 

. با وجود رقابت زیادی که بین برندهای مختلف برای جذب مشتری وجود «دل برود هر آنکه از دیده برفت از»

نام برند و  نیاز دارند تا برای یادآوریحتی برندهای بزرگ نیز یلیونها تبلیغاتی که هر روز منتشر می شود، و م دارد
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بهبود ماندگاری در ذهن مشتری تبلیغات خاصی را منتشر کنند. کاری که شرکتهای کاله یا میهن برای ماندگاری 

 انجام می دهند. مخاطبان و مشتریان خود در ذهن

 ت یا ددمات ددیدمعرفی محصولا 

 رویسهدف از تبلیغات می تواند معرفی یک محصول یا یک س

د اید و مخاطب برنباشد. در واقع شما برندسازی کردهخدماتی جدید 

دارید محصول یا سرویس  که قصد یشما را می شناسد اما در شرایط

به مشتری معرفی کنید یا روش کار با یک محصول را به جدیدی را 

 دهید، لازم است تا تبلیغ کنید.مشتری نشان 

 حفظ مشتریان قبلیو  دذب مشتریان ددید 

مشتریان قبلی و  حفظ از آن اگرچه جذب مشتریان جدید همیشه برای هر کسب و کاری مهم است اما مهمتر

سازی مشتریان خود تبلیغات خاصی را اجرا کنید زیرا هر مشتری شما باید برای وفاداروفادارسازی آنها است. 

آورد.  در کنار وفادارسازی به فکر جذب مشتریان جدید باشید و تبلیغات چند مشتری جدید به همراه میوفادار 

 ای را اجرا کنید.ویژه

 حذف رقبای ضعیف و برتری بر رقبا 

ن آنها برجسته دهد و در بیما را بر دیگر رقبایتان برتری میهایی است که شنشان دادن ویژگی گاه هدف از تبلیغات

 متناسب با این هدف باید به فکر برنامه تبلیغاتی خاصی باشید. می کند.
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 افزایش فروش 

تمامی مراحل ذکر شده نیز افزایش نهفته و اصلی اگرچه هدف 

برندسازی، تبلیغاتی برای  هایجدا از برنامه فروش است اما

اعتمادسازی و جذب مشتریان بیشتر و معرفی محصولات و خدمات 

ا برنامه تبلیغاتی خاصی رتوانید با هدف افزایش فروش جدید، می

اجرا کنید. برای افزایش فروش باید مشتری را با محصول یا سرویس مورد نظر آشنا کنید، ابهامات در مورد آن را 

 ت آن را بیان کنید و با ارائه تصویر روشنی از آن، مشتری را برای خرید متقاعد کنید.برطرف کنید، قیم

 مزایای تعیین هدف برای تبلیغات

 های تبلیغات می شود.گذاری باعث کاهش هزینههدف 

 شود تا معیارهایی را برای ارزیابی تبلیغات داشته باشید.داشتن هدف باعث می 

 بتوانید نتایج تبلیغات را به درستی مورد ارزیابی قرار دهید.شود تا گذاری باعث میهدف 

 جویی شود و در وقت صرفهداشتن هدف مانع صرف زمان برای آزمون و خطا جهت بررسی انواع روش ها می

 کند.می

اگر اهداف تعیین کنی و با تمام ارادۀ دود به دنبالشان بروی، استعدادهایت تو را به داهایی 

 ن(.لس براود )ش یدواه زدهشگفتد برد که ناهدو

  ید، صمیمانه سپاسگزاریماهبرای مطالعه این کتابچه گذاشتوقت ارزشمند خود را از اینکه . 
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